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Informacje o badaniu PASAT IKP

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania ankietowego, ktérego respondenci udzielili swoich
odpowiedzi w terminie 2025-07-08 - 2025-12-31. Badanie zostato zrealizowane przy pomocy pakietu
PASAT IKP Interpretacja przedstawionych wynikéw nalezy do wiasciciela badania.
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Analiza Pareto - Lorenza

Analiza pozwala na ustalenie priorytetow dla poprawy jakos$ci. Istota analizy polega na zliczaniu
(kumulowaniu) wszystkich negatywnych / nieprzychylnych gtoséw, ktére wskazujg na istniejgce
problemy.

Uwaga: Podstawg do analizy Pareto - Lorenza jest posortowanie nieprzychylnych gtoséw w kierunku
malejagcym!

Wykres Pareto - Lorenza zawiera dwie osi pionowe. Lewa 0$ liczbowa stuzy do odczytywania
wykresu stupkowego (liczba oséb udzielajgcych negatywnej odpowiedzi w konkretnym pytaniu).
Prawa 0$ - to 0s$ procentowa, na ktérej odczytuje sie odsetek skumulowany, reprezentowany przez
wykres liniowy (czerwone kropki).

Odczytujgc wykres nalezy zastanowi¢ sie, ktére oceniane aspekty (pytania) majg najwiekszy udziat
procentowy we wszystkich nieprzychylnych gtosach. Jezeli problemy powigzane z tymi aspektami
zostang usuniete, mozemy sie spodziewaé, ze znaczna czes$c¢ nieprzychylnych gtoséw zniknie.
Wskazoéwka: Czasami zastosowanie moze miec tutaj tzw. zasada Pareto, formutowana czesto w
postaci 80/20. Méwi ona, ze 80% wszystkich nieprzychylnych gtoséw pochodzi zaledwie od 20%
problemow (aspektéw). Wystarczy zajac sie tg waskg grupg przyczyn niezadowolenia, by w znaczny
sposob poprawic jakosc.

We wnioskach z analizy nalezy zdecydowag, ktére z problemoéw (kilka!) nalezy rozwigzac, by w
znacznym stopniu zmniejszy¢ liczbe nieprzychylnych gtoséw, np. na poziomie 50-80%.

Diagram Pareto - Lorenza
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Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
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Rozktady odpowiedzi

001 Oddzial, z ktérego zostatas/es wypisany ze szpitala

001 Oddziat, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala

0.3% Izba Prayjec (2)
5% Il M Oddziat Chirurgii Ogdlnej (43)

8% Oddziat Chorob Wewnetrznych (65)
3% I B  Cddsiat Ginekologiczno-Potozniczy (342)
19% Oddziat Gruzlicy i Chorob Phuc (153)
2% Oddzial Kardiologiczny z Pododdziatem Intensywnego Nadzoru Ka
4% [l B Oddziat Pediatryczny (33)
9% Oddzial Rehabilitaci | Pododdziat Rehabilitaci Neurologicznej (73

8% I B Cddziat Rehabilitagi Kardiclogicznej (63)

@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0,
Lizba oddanych odpowiedzi: 790 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:

A01 Jak oceniasz sprawnos¢ procesu przyjecia do szpitala?

AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?
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@ "Pro-Medica” w Elku Sp. z oo,
Liczha oddanych odpowiedzi: 778 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:
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B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w

procesie leczenia?

BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
304 85%
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z ouo.

Liczha oddanych odpowiedzi: 772 Drata badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:

B02 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 771 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekéw?

BO3 Jak oceniasz proby zmniejszania bdlu poprzez podanie lekdw?
3 84%
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0.1% 0.1% 0.1% 0.1%: 0.6% 1% 1% . 1"}} 10 - Bardzo dobrze iEE‘q'}
i hwaga: wylaczono opge "MIE DOTYCZY",
@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 696 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:

C01 Jak oceniasz zrozumiatos¢ przekazywanych informaciji dotyczacych
Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatost przekazywanych informadji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?
9‘:|_
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 772 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:
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C02 Jak oceniasz zrozumialos$é informacji przekazanych przez personel
medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po
opuszczeniu szpitala?

C02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacoych
zalecen lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z ouo.
Liczha oddanych odpowiedzi: 756 Drata badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?

D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
50—
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 753 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:
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D02 Jak oceniasz czystos$¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach?

D02 Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?
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0.1% 0.3% 0.3% 0.8% 1% 1% Il 10) 10 - Bardzo dobrze (608)
@ "Pro-Medica” w Elku Sp. z ouo,
Liczba oddanych odpowiedzi: 770 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:

E01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta,
szczegolnych uprawnien i potrzeb?

EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych
uprawnien i potrzeb?
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z ouo.

Liczba oddanych odpowiedzi: 768 Drata badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:
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FO01 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub

rodzinie?
FO1 Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
#7 84%
a0 B 0) 0 - Zdecydowanie nie polecam (1)
20 2)21(1)
3)3(1)
&0
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7 5)5 (6)
40 6)6(4)
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8)8(20)
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@ "Pro-Medica” w Bl Sp. z 0.0
Liczba oddanych odpowiedzi: 765 Drata badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:

GO01 Pte¢ pacjenta:

G01 Ple€ padjenta:

I 1) Kobieta (534)
B 2) Mezczyzna (213)

@ "Pro-Medica”™ w Elia Sp. 7 ouo.
Liczba oddanych odpowiedzi: 747 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31

Komentarz:
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G02 Wiek pacjenta:

G02 Wiek pacjenta:
59 2% 1) Ponizej 18 lat {13)
2) 18-39 lat (263)
3) 40-59 lat (193)
e 6% 4) 60-79 lat (233)
B 5) 80 lat i wiecsj (38)
26%
@ "Pro-Medica” w Ebuw Sp. z 0.0,
Liczba oddanych odpowiedzi: 740 Data badania: 2025-07-08 - 2025-12-31
Komentarz:
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