ZASADY ZAPEWNIENIA DOSTEPNOSCI

0OSOBOM ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI w ,,PRO-MEDICA” w Elku Sp. z 0.0.

§ 1. Cel dokumentu
Celem niniejszego dokumentu jest okreslenie zasad oraz dziatan majacych na celu zapewnienie osobom
ze szczegblnymi potrzebami pelnej, skutecznej i mozliwie niezaleznej dostepnosci do ustug §wiadczonych
przez ,,Pro-Medica” w Elku Sp. z 0.0., z poszanowaniem godnosci pacjenta oraz realizacja praw pacjenta.
1) Dokument obejmuje zasady zapewnienia dostepnosci architektonicznej,
2) cyfrowej,
3) informacyjno-komunikacyjne;j.

Zasady okreslone w niniejszym dokumencie obowigzuja calodobowo, przez 7 dni w tygodniu.

§ 2. Podstawa prawna
Dokument opracowano na podstawie:
1) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

3) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci lecznicze;.

§ 3. Definicje

Osoba ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktora ze wzgledu na niepelnosprawnos$é, wiek, stan zdrowia
lub inng przyczyn¢ napotyka trudnosci w korzystaniu z ustug na zasadach ogdlnych.

Dostepnos¢ — mozliwos¢ korzystania przez kazdego z ushug, informacji, budynkow i narzedzi w sposob
bezpieczny, samodzielny i godny.

§ 4. Zakres stosowania

Zasady obowiazuja wszystkich pracownikéw Spoétki oraz podmioty wspotpracujace wykonujgce zadania na
jej terenie.

Postanowienia dokumentu stosuje si¢ do:
1) budynkow i infrastruktury Szpitala,
2) systemoéw informatycznych,
3) stron internetowych,
4) komunikacji z pacjentem,

5) ushug medycznych i administracyjnych.



§ 5. Dostepnosé architektoniczna
Szpital zapewnia:
1) wyznaczone miejsca parkingowe dla 0sob z niepelnosprawnosciami,
2) wejscia do budynku z poziomu parteru,

3) wejscia gldwne pozbawione barier architektonicznych, wyposazone w podjazdy oraz automatyczne
drzwi,

4) podno$nik pionowy zlokalizowany przy wejsciu gtdwnym, oznakowany zgodnie z obowigzujacymi
zasadami,

5) punkt informacyjny oraz rejestracje dostgpne dla 0sob poruszajacych si¢ na wozkach,

6) plan tyflograficzny przy wejsciu gtbwnym przeznaczony dla 0os6b niewidomych i stabowidzacych,
7) windy wyposazone w oznaczenia przyciskow w alfabecie Braille’a,

8) ciagi komunikacyjne o odpowiedniej szerokosci umozliwiajacej swobodne poruszanie sig,

9) co najmniej jedng dostepng toalete na kazdym poziomie budynku,

10) drogi ewakuacyjne oznaczone w sposob widoczny i czytelny,

11) podjazdy wyposazone w porgcze zapewniajace bezpieczenstwo uzytkowania,

12) dostep do kaplicy szpitalnej zlokalizowanej przy wej$ciu gtownym,

13) dostep do apteki ogdlnodostepnej zlokalizowanej przy wejsciu gtdéwnym.

§ 6. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Formy kontaktu
Szpital zapewnia mozliwos$¢ kontaktu:
1) osobistego,
2) telefonicznego z osoba pierwszego kontaktu petnigca role przewodnika pod numerem:
601 476 239,
3) droga elektroniczng pod adresem: sekretariat@szpital.elk.pl

Obsluga os6b ze szczegélnymi potrzebami
Szpital zapewnia:

1) pacjentom obcojezycznym — catodobowy dostep do elektronicznego translatora medycznego online
umozliwiajacego thumaczenie w czasie rzeczywistym;

2) osobom niestyszacym i niedoslyszacym:
a) komunikacj¢ pisemna,

b) komunikacje graficzng — ,, Karta komunikacji z osobg gluchq” - Zalaczniki la i 1b do
niniejszych Zasad,



¢) korzystanie z wideottumacza Polskiego Zwigzku Gluchych w godzinach 8:00-18:00
od poniedziatku do piatku,

d) kontakt mailowy i SMS w sprawach organizacyjnych;
3) osobom nieméwigcym:
a) komunikacje pisemna,

b) komunikacj¢ graficzng — ,, Karta komunikacji z osobg gluchq” - Zalaczniki la i 1b do
niniejszych Zasad,

¢) komunikatory tekstowe,
d) wurzadzenia wspomagajace komunikacje (AAC);
4) osobom z trudno$ciami komunikacyjnymi:
a) mowiki,
b) materialy informacyjne w powigkszonej czcionce,
c) lupy.
3. Informacje dostosowane na zyczenie pacjenta
1) dokumenty mogg zostaé przygotowane w wersji tatwej do czytania,
2) informacje moga zosta¢ odczytane, powigkszone lub dodatkowo wyjasnione,
3) mozliwa jest pomoc pracownika przy wypetnianiu dokumentow,
4) dostepne sg petle indukcyjne,

5) mozliwa jest pomoc pracownika pelnigcego rolg przewodnika.

§ 7. Dostepnos¢ cyfrowa

1. Strona internetowa

Szpital zapewnia:

1) mozliwos¢ powigkszania czcionki,

2) widoczny fokus,

3) regulacje kontrastu,

4) wyro6znienie odno$nikow,

5) obstluge standardowych skrétow klawiaturowych.
2. Dokumenty elektroniczne

1) publikowanie dokumentéw w formatach dostepnych cyfrowo,

2) tworzenie materiatéw zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowe;.

3. Bezplatny dostep do sieci Wi-Fi



§ 8. Zapewnienie wsparcia

1. Wstep z psem asystujacym - Osoba korzystajaca z psa asystujacego ma prawo wstepu do pomieszczen
Szpitala, z wyjatkiem stref objetych ograniczeniami wynikajacymi z procedur epidemiologicznych.

2. Asysta pracownika
1. Pracownik Szpitala zapewnia pomoc w dotarciu do wlasciwej komorki organizacyjne;.

2. Personel Punktu Informacyjnego oraz Dziatu Organizacyjnego posiada przeszkolenie w zakresie
obstugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

§ 9. Wniosek o zapewnienie dostepnosci i skarga
1. Osoba ze szczegbdlnymi potrzebami ma prawo ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci w zakresie:
1) architektonicznym,
2) cyfrowym,
3) informacyjno-komunikacyjnym.
2.  Wniosek powinien zosta¢ rozpatrzony niezwlocznie.

3., Wniosek o zapewnienie dostepnosci” stanowi zatacznik Nr 2 do niniejszych Zasad.

§ 10. Postanowienia koncowe
1. Dokument wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Zamonitorowanie stosowania niniejszych zasad odpowiada wyznaczony Koordynator ds. Dostepnosci.

Prezes Zarzadu
,»Pro-Medica” w Etku Sp. z 0.0.
Bozena Szelagowska

Etk, dn. 01.04.2026 r.



